Компоненты современного УМК  с методической, технологической, психологической и эстетической точек зрения

Соловьева Л.Ф.,
к.п.н., зав. кафедрой Информационных систем и естественных наук
Невского института языка и культуры

Переход на новый образовательный стандарт и встающие в связи с этим задачи по обеспечению образовательного процесса качественно новыми учебниками с электронной поддержкой всех разделов и тем делает системное внедрение и активное использование УМК (учебно-методического комплекса) с электронной составляющей совершенно необходимым. Современный УМК обязательно должен включать большое количество обучающего видеоматериала, что значительно облегчит работу учителя и высвободит время для индивидуального общения, которое трудно переоценить и заменить которое цифровой образовательный ресурс не может.  Разработчики таких ресурсов, на наш взгляд, и не должны, в принципе, ставить такой цели (полностью заменить живое общение между учителем и учеником). 
УМК с электронной составляющей поможет учителю, его использующему, организовать самостоятельную работу учащегося, а учащемуся обеспечит возможности построения своей образовательной траектории и прохождение по ней в своем индивидуальном темпе. 
Учебный комплекс должен быть открытой системой, чтобы учитель мог изменять, дополнять отдельные модули, и в этом смысле внедрение такого комплекса будет стимулировать творчество учителя, которое сможет проявляться не в эпизодической форме, а стать систематическим. К тому же открытость комплекса для редактирования позволит надолго отсрочить его моральное старение. Этому также будет способствовать автоматическое самообновление материалов, которые могут быть доступны в автономном режиме, но актуализироваться при подключении к Интернету.
Практической пользой от внедрения такого учебного комплекса  явится также предоставление в распоряжение учителя большого количества наглядного материала, разнообразных демонстраций, практических заданий с материалами для их выполнения, примеров и тестов.
Предлагая содержательный и визуально привлекательный учебный материал,  учебный комплекс будет способствовать повышению мотивации учащихся  к изучению курса, воспитанию вкуса и достижению ими максимально возможного (с учетом индивидуальных особенностей и личного потенциала) уровня информационно-технологической культуры.
Система проектных работ, которая обязательно должна быть включена в комплекс, если ее поддержать  примерами ученических проектов (индивидуальных и групповых),  позволит уделить должное внимание формированию таких важных качеств личности учащегося, как  креативность, умение ставить задачи на саморазвитие, умение планировать свою деятельность и работать в коллективе. 
Учебный творческий проект позволяет замечательным образом объединить в себе и повторение пройденного материала, и закрепление, и практическое его применение. Применение знаний выполняет в учебном процессе несколько функций: способствует их активному осмыслению и более глубокому пониманию взаимосвязи теории и практики, пониманию межпредметных связей, прочному запоминанию. Оно способствует формированию эмоционально-ценностного отношения к знаниям, развивает творческое мышление и воображение ученика, пытливость, любознательность и познавательный интерес и, что особенно ценно для дальнейшей деятельности,  формирует  позитивный личный опыт.
Для реализации УМК должны быть предусмотрены два основных компонента: книга (учебник)  и электронный учебник-практикум. К ним должно прилагаться методическое пособие для учителя. Все учебные материалы в электронном учебнике должны быть систематизированы таким образом, чтобы учителю было легко конструировать свои курсы из модулей-разделов и включенных в них учебных тем, чтобы всегда был доступен учебный материал для повторения. Ученик должен  иметь возможность видеть весь курс целиком (благодаря интерактивному оглавлению электронного учебника). Так ему понятнее логика построения курса, взаимосвязь отдельных тем. Он может самостоятельно изучать новые разделы и темы в удобном для себя темпе.
Современный учебный комплекс с электронной составляющей можно использовать при организации разных форм обучения, включая очную и заочную формы, а также для самообразования не только учащихся,  но и членов их семей, выполняя функции такого перспективного вида учебных материалов, как «семейный учебник». 
Следует добавить, что некоторые разделы и темы должны содержать «избыточный» учебный материал, который можно использовать для удовлетворения образовательных ожиданий «продвинутых» учащихся или для поддержки соответствующих элективных курсов.
Для оболочки электронного компонента лучше всего подходит  web-ориентированный интерфейс. Он обеспечивает удобство аппарата ориентировки в электронном учебнике, в котором  можно выделить две линии. Первая линия – методическая, которая позволяет ориентироваться в предметном содержании, правильно выбрать стратегию изучения материала и оптимально ее реализовывать, вторая линия направлена на организацию быстрого доступа к любой логической части учебного материала, быстрому перемещению по страницам учебника. Первая линия реализуется за счет организации меню-оглавления с системой гиперссылок (система меню первого уровня), вторая линия – за счет гипертекстовых ссылок в каждом разделе (меню второго уровня) и  внутри него (меню третьего уровня). Система многоуровневых меню обеспечивает высокую скорость доступа к нужной информации, позволяет постоянно акцентировать внимание учащихся на логической структуре учебного материала, на межтемных связях.
Помимо этого использование системы многоуровневых меню позволяет использовать весь учебник и каждую его тему в отдельности как удобные справочники (при решении задач и выполнении практических работ в том числе).
Как известно, восприятие объектов облегчается, если они располагаются в определенной, строго продуманной системе, требующей минимальных усилий со стороны наших органов чувств. И, наоборот, восприятие объектов, расположенных хаотически, осуществляется неохотно и требует значительных волевых усилий. Таким образом, продуманный дизайн, красочное  оформление учебного материала не только оказывает общее благоприятное воздействие на психологическое состояние обучаемого, вызывает интерес, но также будит воображение, активизирует мыслительную деятельность.   Активизация мыслительной деятельности, в свою очередь, в процессе наблюдения приводит к более полному, богатому восприятию, познание становится добровольным, желанным, приобретает положительную эмоциональную окраску, стимулирует и поддерживает волевые усилия. Единство стиля в оформлении в значительной мере способствует и тому, что все элементы учебного материала  воспринимаются учащимся в единой системе. 
При оформлении учебного материала и создании визуальных эффектов должны учитываться следующие  условия, под влиянием которых внимание может возникнуть и усилиться:
· относительная интенсивность раздражителей (яркость, выразительность наглядности и т.д.);
· их относительная новизна (разнообразие примеров из различных областей знания – науки, техники, искусства и т.д.);
· скорость их появления;
· контраст между раздражителями;
· ожидание определенных событий;
· наличие положительных эмоций у учащихся.
Поскольку внимание облегчается, если объекты, которыми мы оперируем, воспринимаются зрительно, текстовые описания в электронном учебнике обязательно сопровождаются обучающими видео фрагментами, демонстрацией виртуальных моделей, анимацией. Психологи оперируют понятием «визуальное первичное предпочтение». Для учащихся такого психологического склада (а их, как полагают психологи, – большинство) внешний вид учителя, его одежда, мимика могут явиться очень значимыми отвлекающими факторами. Организация учебного материала в форме видеосюжетов – важное средство визуализации, которое может помочь таким учащимся полностью сконцентрироваться на изучаемой теме.
Некоторые исследователи приводят следующие общие психолого-педагогические требования, которыми следует руководствоваться, применяя технические средства обучения. Во-первых, мотивированность использования таких средств. Во-вторых, систематичность в применении, т.е. практически на каждом занятии. Эпизодическое их использование, как правило, не решает поставленной дидактической  задачи. 
К  новым качествам учебного процесса, которые могут быть обеспечены УМК с электронной составляющей, можно отнести предоставление учащимся максимальной самостоятельности в освоении учебного материала, а учителю – возможности, наконец, взять на себя функции, в первую очередь, организатора самостоятельной деятельности ученика и консультанта. Давно замечено, что когда учитель готовится к уроку, а затем предстает на уроке в виде ретранслятора определенного объема информации, такого рода деятельность служит развитию в большей степени  самого учителя, а ученика  роль пассивного слушателя и  наблюдателя деятельности учителя развивает мало. Ученик может оставаться совершенно равнодушным или даже погрузиться в «педагогический сон» – описанное в дидактической литературе состояние обучаемого, когда он, физически присутствуя на уроке, в мыслях находится очень далеко.  Формы представления учебного материала в таком УМК и способы организации работы с ним  позволяют предотвратить пассивность учащихся и поддерживать деятельностный характер обучения (что всегда представляло проблему при использовании традиционного, преимущественно вербального способа).
Когда ученик работает с электронным учебником, в котором предусмотрена интерактивность, необходимость постоянно выполнять определенные действия, «взаимодействовать с электронным виртуальным учителем», он включается в познавательный процесс, который уже по определению исключает пассивное восприятие. Таким образом, деятельностный подход к обучению уже на первом этапе, а не только на этапе закрепления, позволяет осуществить   принцип сознательности и активности – один из главных  принципов современной дидактической системы, согласно которой обучение эффективно тогда, когда ученики проявляют познавательную активность и являются субъектами деятельности.
Продумывая формы организации учебного материала и обеспечиваемые ими формы деятельности ученика, необходимо стремиться сделать эту деятельность разнообразной и увлекательной. Среди таких форм: работа с обучающим видеоматериалом, тематические семинары, ролевые игры, проектные работы (индивидуальные и групповые), практические работы с не строго регламентированным результатом, тестирование разнообразных сценариев с использованием мультимедийных средств (как средство контроля и самоконтроля понимания  достигаемых результатов), виртуальные экскурсии. 
Цель использования электронных средств обучения  – способствовать интеллектуальному, эстетическому, духовному  развитию ученика, что, как известно, и является главной целью обучения.  
Этому призвана способствовать и визуальная привлекательность учебных материалов: единый продуманный стиль оформления, учитывающий психологические особенности восприятия цветов и законы цветоведения. Например, в оформлении не следует использовать темный или текстурированный фон, утомительный для глаз, на котором трудно читается текст. Совершенно исключены агрессивные,  «ядовитые» или «грязные» (с примесью серого) тона. Предпочтение должно быть отдано белому цвету, как наиболее естественному, на котором легко, без напряжения воспринимается учебный текст. Для выделения текста формулировок и терминов может быть выбран не черный (достаточно жесткий), а более мягкий темно-коричневый или темно-синий цвет. Не следует использовать цвета, считающиеся не сочетаемыми, а в элементах оформления  лучше не использовать более 2-х цветов в пределах экранной страницы.  Эффекты анимации использовать нужно очень умеренно и целесообразно. Например, оправданным, по мнению автора, считается постепенное  и не быстрое появление объектов и обозначений с соответствующими комментариями к ним для акцентирования внимания и облегчения восприятия и т.д.
Качественные характеристики учебных материалов, эстетические в том числе, по мнению автора, в значительной степени определяют и качество учебного процесса в целом, облегчая достижение поставленных образовательных целей или затрудняя его, если к качественным характеристикам учебных материалов не отнеслись с должным вниманием.
Важно, что предлагаемая организация деятельности учеников позволяет учитывать личные особенности каждого: специфику восприятия, темп, в котором ученику наиболее комфортно воспринимать информацию, количество обращений к изучаемому материалу (например, некоторым учащимся достаточно просмотреть обучающий или демонстрационный видеосюжет один раз, некоторым потребуется два и более). Наличие у каждого ученика интерактивного учебника во время урока позволяет ученику работать в индивидуальном темпе, не обращаясь для этого за помощью к учителю. Это особенно важно для учеников, которые в силу индивидуальных особенностей психики медленнее воспринимают информацию и на уроках постоянно испытывают страх «не успеть», «пропустить что-либо важное»,  испытывают психологический дискомфорт. С другой стороны, ученик, быстрее схватывающий суть, скучающий на уроке, рассчитанном на «среднего» ученика (которого, как известно, в природе не существует) получает возможность продвигаться вперед самостоятельно, темп восприятия остальных членов коллектива класса не служит тормозом для его познавательной деятельности.
Ученик может выполнять практические работы также  в своем индивидуальном темпе (одну или несколько в течение урока, по желанию), не приноравливаясь к темпу одноклассников, т.к. УМК предоставляет ему и задания, и примеры, и материалы для работы. 
В своей «Великой дидактике» Коменский указывал, что обучение нужно организовать таким образом, чтобы человек в молодые годы успешно, легко, кратчайшим путем и основательно усвоил все необходимое для жизни. В соответствие с этим  Коменский наметил четыре основных и необыкновенно актуальных требования, которым должно отвечать обучение и учение:
· успешность;
· легкость;
· основательность;
· быстрота (кратчайший путь обучения).
Таким образом, критерием является не только качество результата (хотя и это очень важно), а характеристики и процессы, активизирующие творческую деятельность в процессе обучения.  
Коменскому также принадлежит чрезвычайно актуальная мысль (хотя была высказана им еще в  1638 году) о том, что следует изобрести такой метод обучения, «при котором учителя учили бы меньше, а ученики учились большему».  Предлагаемые автором формы организации учебного материала и методы их использования  (о которых уже говорилось ранее) меняют стиль отношений между учителем и учеником: не подчиненность и зависимость (когда учитель напротив ученика или даже над ним), а отношения сотрудничества (когда учитель рядом). Специально созданные многочисленные видеосюжеты, доступность их многократного просмотра целиком или с любого места, позволяет учащемуся осваивать многие приёмы работы и возможности компьютерных программ без помощи учителя. Происходит освобождение учителя от рутинной  работы с возможностью использовать освободившееся время для индивидуального общения с учениками. Учителю предоставляются паузы-передышки, во время которых ученики самостоятельно, надев наушники,  работают с видеоматериалом. Эти паузы – несколько минут абсолютной тишины и сосредоточенности учащихся – психологический бальзам для учителя, наблюдающего за работой учеников и имеющего возможность сконцентрироваться и настроиться на следующий этап урока. Урок «на одном дыхании», возможно, и представляется некоторым «высшим пилотажем», но, учитывая нагрузку школьных педагогов, требует слишком большого напряжения сил, причем  результативность таких уроков не всегда безупречна. Поэтому очень важно предоставить учителю возможность «перевести дыхание» между отдельными этапами урока, предоставив, одновременно, ученикам возможности для самостоятельной работы. 
«Освобождение» учителя меняет его роль, предоставляя ему возможность проявить свою компетентность, креативность, готовность к сотрудничеству и взаимопониманию с учеником, готовность искать и находить вместе с ним выход из нестандартных ситуаций (которые, разумеется, вряд ли возникли бы при репродуктивном характере заданий, когда все предельно регламентировано).  
И у ученика, и у учителя в результате появляется больше степеней свободы. Это имеет принципиальное  значение для формирования информационно-технологической культуры, т.к. только свободный человек может творчески подходить к работе с информацией, раскрываться и самосовершенствоваться  в творчестве.
Возвращаясь к формам и методам организации учебного процесса,  которых были описаны ранее, следует добавить, что, делая упор на индивидуальные, личностно-ориентированные формы и методы, автор видит в них главное средство формирования информационно-технологической культуры учащегося и реализации его интеллектуального потенциала.  
Прохождение учащимися цепочки проектов позволяет подготовить их к созданию учебно-исследовательского проекта, включающего постановку цели учебного исследования и выбор необходимых средств его реализации и представления результатов. Такой проект  явится итогом  прохождения всего курса. 
Работа над ним создаст условия для включения в орбиту учебно-исследовательской деятельности всей палитры средств обработки информации, их отбора и целесообразного применения. 
Почему этой форме деятельности уделяется такое важное место? В большинстве случаев проектная работа помогает повысить самооценку, избавиться от некоторых комплексов (застенчивости, неуверенности и т.п.). Работа над проектом увлекает, стимулирует познавательную активность, прививает вкус к самостоятельной творческой работе, приучает использовать компьютер как инструмент для творчества, отвлекает (а это особенно важно) от отупляющих и агрессивных компьютерных игр. В подростковые годы  очень важны  путешествия  в историю идей, событий, судеб. Цель – не только расширить круг знаний, но получить положительный эмоционально-эстетический опыт, дать возможность раскрыться эмоциональной культуре личности, проявиться в индивидуальном творчестве.  Известный психолог Э. Фромм считал, что творчество – это способность удивляться и познавать, умение находить решение в нестандартных ситуациях, нацеленность на открытие нового и способность к глубокому осознанию своего опыта.
Групповой проект – особый вид творческой деятельности, в котором учащимся предоставляется возможность приобрести опыт работы в коллективе (четкое распределение обязанностей, планирование этапов работы, необходимость координировать свою работу с другими членами коллектива). Такой проект позволяет не только развивать коммуникативные способности, но и интегрировать в одном проекте знания, приобретенные при изучении различных разделов курса. Для прочного запоминания необходимо такое повторение пройденного, но только то повторение хорошо и эффективно, которое предполагает новое знание даже об известном. Только то повторение хорошо, которое организовано в перестроенных, новых структурных и логических связях. Повторению, кстати, большое значение придавал  К.Д. Ушинский, подчеркивавший роль системы в организации знаний. Представляется чрезвычайно важным провести ученика через последовательность проектных работ, которыми можно завершать изучение каждой темы – каждой «учебной единицы».
В ряду воспитательных целей, достижению которых призвана способствовать проектная деятельность, значимым является воспитание у учащихся  чувства ответственности за результаты своего труда, установка на позитивную социальную деятельность в информационном обществе, на приобретение опыта успешной проектной деятельности и  эффективной организации индивидуального информационного пространства. 
Подытоживая то, что уже отмечалось в связи с предполагаемыми качественно новыми образовательными  результатами,  возникновению которых будет способствовать использование УМК с электронной составляющей, следует подчеркнуть, что главным результатом явится достижение учащимися максимально возможного (с учетом потенциала каждого учащегося) уровня информационно-технологической культуры. 
К тому, что уже было сказано, нужно добавить: очень важным представляется стимулирование мотивации выхода за рамки изучаемого учебного курса,  к поиску  учащимися новых знаний в широком информационном поле Интернета, в междисциплинарном синтезе знаний, стремлении провести собственную исследовательскую работу в процессе учебной деятельности или за ее рамками.
Стратегии обучения должны быть построены таким образом, чтобы подготовить учащегося к современным условиям, т.е. быстрой адаптации к изменяющейся сфере деятельности, к постоянному приобретению и обновлению знаний. 
